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APROBAT

Raport privind nivelul satisfactiei personalului pa

chestionarelor completate pe luna mai 2015

Prezentul raport cuprinde concluziile rezultate din analizarea chestionarelor
completate de cei 85 de salariati din totalul de 103 care au participat benevol la

completarea chestionarelor pentru evaluarea satisfactiei angajatului pe luna mai 2015.

Total persoane vizate pentru evaluare = 103

Total persoane care au completat chestionarul =85

1.Varsta medie persoane intervievate : 44 ani |

2. SEX
Barbat 13 15,29
Femeie 72 84,71

3. STUDII




| Superioare 3 | 1529 |

Medii 57 67,05

Generale 7 8,24

4. Locul meu de munca priveste activitatea

Medicala 56 47,6

Nemedicala 29 34,12

5. Daca specialitatea dvs este medicala va rugam sa precizati profesia

Medic specialist 4 7,27
Farmacist primar 1 1,82
Biolog specialist 1 1,82
Statistician 1 1,82
Asistent medical pr. 36 65,45
Infirmiera/ingrijitoare 12 21,82

6. Daca specialitatea dvs este nemedicala va rugam sa precizati profesia

Economist 7 23,33
Inginer sistem | 1 3,33
Consilier juridic 1 3,33
Muncitor calificat 15 50,00
Miuncitor necalificat 6 20,00
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Suniet! multumit/nemultumita de faptul ca luerat] in cadrul Sanatoriuiui de

Prneumcfiiziologie Geoagiu 7

Glumesti ? ( 1p ) - -
E doar un loc de munca (2p ) 8 9,41

Imi este bine aici ( 3p ) 29 34,12
Imi place aici ( 4p ) 25 29,41
Sunt foarte bucuros sa lucrez aici ( 5p ) 23 27,06

8. Ati fost informat asupra riscurilor dumneavoastra la locul de munca?

Da(10p) 81 95,29
Partial (5p ) 4 4,71
Nu(1lp) - -

9. Cum apreciati calitatea masurilor si calitatea echipamentelor de protectie impotriva riscurilor in
care sunteti expusi?

Foarte buna (10p ) 31 36,47

Buna (5p) 49 57,65

Nesatisfacatoare ( 1p ) 5 5,88
l

10. Cum apreciati conditiile de munca existente in departamentul dumneavoastra?

Foarte bune ( 10p ) 31 36,47

Buna (5p ) 54 63,53

Nesatisfacatoare (1p ) - =

11. Cum apreciati gradul de atractivitate al muncii prestate? J




Bun (5p)

33

Nesatisfacator ( 1p )

12. Cunoasteti care sunt rezultatele asteptate in urma activitatii dumneavoastra?

78

93,98

6,02

13. Cum apreciati gradul de valorificare al cunostintelor , competentelor si atributiilor dvs. in munca pe care o

desfasurati in spital?

Foarte bun { 10p ) 55 64,71
Bun( 5p) 28 32,94
Nesatisfacator ( 1p ) 2 2.35

14. Cum apreciati calitatea si utilitatea instructajelor si cursurilor de formare profesionala la care ati participat?

Foarte buna (10p )

60

71,43

Buna ( 5p)

24

28,57

Satisfacator (1p )

15. Va sunt asigurate sansele de promovare?

22

63,41

30

36,59

16. Va cunoasteti perspectivele de dezvoltare profesionala?




activitatea pe care o desfasurati?

17. Cum apreciati gradul de receptivitate al conducerii pentru ideile noi enuntate de dvs., in ceea ce priveste

Foarte bun ( 10p ) 36 43,37
Bun (5p) 42 50,60
Nesatisfacator ( 1p ) 5 6,02

‘i& Salariul primit este corect in raport cu activitatea prestata de dumneavoastra?

Da(10p) 58

69,05

Nu(1p) 26

30,95

'j&. Cum comunicati cu sefii si conducerea spitalului privind activitatea pe care o desfasurati?

Foarte bine ( 10p )

55

65,48

Bine (5p)

29

34,52

Nesatisfacator ( 1p )

(-

20. Cum considerati comunicarea conducerii cu dvs. privind activitatea pe care o desfasurati?

Foarte buna ( 10p ) 52 61,18
Buna ( 5p) 26 30,59
Nesatisfacator { 1p ) 7 8,24

L

21. Cum considerati colaborarea intre departamente si sectiile din cadrul institutiei noastre?
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i roarie buna [ 20p ! { 12,86
{ |
Buna (5p) 41 48,81
Nesatisfacatoare { 1p ) 7

8,33 j

desfasurati activitatea?

22. Cum considerati nivelul de dotare materiala cu echipamente si aparatura la locul de munca unde va

Foarte buna ( 10p ) 25 29,41
Bun (5p) 49 54,65
Nesatisfacator (1p ) 11 12,94

[23. Cum considerati amenajarea si curatenia spatiilor comune (vestiar, toalete, dusuri, spatii de refacere, etc)

Foarte buna ( 10p ) 24 28,57
Buna (5p) 49 58,33
Nesatisfacatoare ( 1p ) 13 13,10

24. Cum considerati calitatea curateniei, a lenjeriei si a echipamentului de protectie la locul dvs. de munca?

Foarte buna ( 10p ) 38 r 46,34 |
Buna (5p) 43 52,44
Nesatisfacatoere ( 1p ) 1 1,19
]
25. Care sunt propunerile dvs. privind imbunatatirea sistemului de comunicare interna? "

Mai multa comunicare
Realizarea de sedinte pentru informare si comunicare

Dotarea cu cazane pentru apa calda



Respect, seriozitate si disciplina

Personal insuficient

O mai buna colaborare intre departamentecolaborare mai buna in ce priveste

transmiterea informatiilor intre sectoarele de activitate

26. Numiti tri aspecte care va multumesc cu privire la locul de munca

Programul, colaborarea si buna dispozitie
Colectivul, modul in care se desfasoara avtivitatea si programul
Seful de compartiment, dotarea cu aparatura si colectivul

Comunicarea si conditiile de munca

27. Numiti trei aspecte care va nemultumesc la locul de munca

Personal insuficient , materiale de protectie

Lipsa liftului, cazanele de incalzire foarte vechi

Neterminarea reparatiilor

Amenajarea locului de munca, mobilierul si circuitul produselor biologice
Lipsa cursurilor de instruire, amenajarea necorespunzatoare a spatiului si lipsa
mobilierului

Materiale curatenie insuficiente

Lipsa vestiarelor, lipsa toaletelor pentru personal separat de cele ale bolnavilor

28. Care este opinia dvs. in privinta imbunatatirii necesare pentru desfasurarea activitatii in conditii optime?

Dotarea spatiului de munca
Renovare
Personal insuficient

Dotarea cu cazane noi



=)
[
)
[
)
Q)
o
o
)
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Respectarea programuiui de iucru

29. Acordati un calificativ referitor la nivelul dvs. de satisfactie si de motivare cu privire la faptul ca sunteti
angajatul institutiei noastre

Foarte bun ( 10p ) 51 61,45

Bun (5p) 31 37,35

Nesatisfacator ( 1p ) 1 1,20

Non - Respondenti 18 persoane 20,48%
Coeficientul Mediu de Satisfactie 49,4

Acest raport va fi prezentat in sedinta Comitetului Director pentru luare la cunostinta si informare catre
sefii sectiilor si compartimentelor, a aspectelor reliefate si mai ales pentru dispunerea masurilor necesare

pentru remedierea aspectelor negative reiesite din exprimarea satisfactiei angajatilor.

Comp. Resurse Umane

Ref. Cazan Gabriela Adriana




