












































medic cu competente in paliatie.

In vederea planificirii resurselor umane se va urmdri:

1. Crearea unui mediu optim pentru dezvoltarea educationala si profesionald pentru intreg personalul
medical, planificarea continud si gestionarea resurselor umane prin adaptarea la realitdtile
existente, formarea, dezvoltarea si alocarea resurselor umane.

2. Identificarea aspectelor care genereaza lipsa de satisfactie in randul angajatilor si a nevoilor
acestora. Dezvoltarea unui feedback cétre angajati, imbunatatirea calititii muncii si a comunicérii
interne.

3. Intocmirea planului anual de formare a personalului spitalului.

4. Acoperirea cu personal de specialitate a posturilor vacante, in conformitate cu legislatia in
vigoare, in limita bugetului si In acord cu diversificarea serviciilor de sanatate oferite.

Termen de finalizare: anual

Responsabili: Manager, Sef Birou RUNOS

Indicator de rezultat: - indicatori de management ai resurselor umane
- indicatori de utilizare a serviciilor

Resurse necesare: resurse umane si financiare

Obiectiv IV. Transparenta/deschiderea citre pacienti si comunicare imbunititita.

Comunicarea este o activitate esentiald in orice institutie, nu doar in cadrul acesteia ci si fajd de
mediul extern, iar progresul tehnologic continuu modificd mijloacele prin care sunt transmise
informatiile.

La nivelul sanatoriului se impune o mai mare rigoare in ceea ce priveste gestionarea site-ului care
NU contine toate informatiile stabilite conform legislatiei in vigoare sau acestea nu sunt actualizate.

De asemenea este necesard utilizarea mai multor canale de transmitere a informatiilor citre pacienti,
inclusiv a canalelor social media care au avantajul propagarii rapide si posibilitatea selectarii grupurilor
tinta.

Scopul principal este informarea pacientilor si implicit un plus de imagine pentru Sanatoriului de
Pneumoftiziologie Geoagiu.

In acest sens se vor avea in vedere urmitoarele activititi:

1. Analizarea si actualizarea informafiilor existente in cuprinsul site-ului sanatoriului

2. Completarea informatiilor din cuprinsul site-ului in timp real si diversificarea canalelor de

comunicare, inclusiv prin utilizarea social network

3. Transmiterea de comunicate de presd periodice si interviuri profesionale cu specialistii

sanatoriului.
Termen de finalizare: permanent
Responsabili: Comitet Director
Indicator de rezultat: - numdr vizite pe site, numar comunicate de presa
Resurse necesare: resurse umane

OBIECTIVE 2019 2020 2021 2022 2023

I fIv I I Iv T )1 JII(Iv T {1 oIV {T]1

Infiinta==~ “mbulatoriy!: i=éam=ns

Intocmirea votei de func

Aprobarea Consiliului d¢

Obtinerea avizului DSP

Aprobarea noii structuri
sanatoriului de catre CJ |

Amenajarea spatiului

Achizitia aparaturii medi

Incheierea contractului d
medicale cu CAS Huned

Infiintare compartiment cronici | ! o \

= s AT-2.° 1. 1 . | |










Din punct de vedere financiar se urmareste cresterea substantiali a veniturilor:

1. Prin contractarea cu CAS Hunedoara a serviciilor de Reabilitare Respiratorie se estimeaza obtinerea
urmétoarelor venituri:
10 paturi X 320 zile (durata optima de utilizare/an) : 10,56 (DMS) = 302 cazuri pe an
10,56 zile (DMS) X 256,58 (tarif maxim pe zi de spitalizare) X 302 cazuri = 819.814,15 lei/an
2. Prin contractarea cu CAS Hunedoara a serviciilor de Ingrijiri paliative se estimeazi obtinerea
urmitoarelor venituri:
30 paturi X 320 zile (durata optima de utilizare/an) : 19,97 (DMS) = 481 cazuri pe an
19,97 zile (DMS) X 235,62 (tarif maxim pe zi de spitalizare) X 481 cazuri = 2.263.264,40 lei/an
3. O consultatie clinica in ambulatoriu integrat: 10,8 puncte X 2,80 lei/punct = 30,24 lei/consultatie
Numarul de pacienti estimati provine din pacientii spitalizati cu diagnostic infectii respiratorii si
din pacienti din afara sanatoriului. Prin urmare: consultatii (aprox 800 din pacientii sanatoriului) +
500 consultatii (pacienti din afard) X 30,24 lei / consult = 63.504 lei/an
4. Prin contractarea cu CJAS Hunedoara a serviciilor medicale cronici se estimeaza obtinerea
urmitoarelor venituri:
20 paturi X 320 zile (durata optima de utilizare/an) : 10,58 (DMS) = 604 cazuri pe an
10,58 zile (DMS) X 198,29 (tarif maxim pe zi de spitalizare) X 604 cazuri = 1.267.136,55 lei/an

TOTAL VENITURI ESTIMATE PE AN = 4.413.719,10 LEI/AN
Total cheltuieli de personal cu noile servicii: 395.000 lei/an

1. indicatori input (pe termen scurt i mediu):
¢ modificare structurd organizatorica
¢ conditiile hoteliere imbunititite semnificativ
e circuite functionale conforme
e incadrarea in resursele financiare obtinute
2. indicatori output (de process - pe termen mediu si lung)
e numdr de pacienti pe unitate calendaristicd ce beneficiazd de serviciile medicale oferite de catre
noile structuri
e cresterea veniturilor spitalului prin contractatea noilor servicii cu CAS Hunedoara
3. indicatori de rezultat (pe termen mediu si lung)
e sumele de bani obtinute pe luna calendaristicad ca venituri proprii din plata serviciilor obtinute de
citre salina artificiala
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procentul consultatiilor in ambulatoriu

numdr de pacienti tratati in compartimentul de recuperare respiratorie
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numar de pacienti tratati in compartimentul de cronici

numdr de consultatii/medic

procentul veniturilor proprii, altele decat cele de la CAS Hunedoara

numdr angajati care au participat la cursuri EMC/numdr total angajati

numadr angajati care au obfinut o competentd/numar total angajati

grad satisfactie generald a angajatilor

timp mediu pentru rezultatul investigatiei TB MRD si XRD

numdrul de persoane diagnosticate rapid cu eventuale TB MRD si XRD/lun&/an
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Analiza riscurilor

Etapa

Riscuri

Masuri de diminuare a riscului

Modificarea structurii
organizatorice a sanatoriului

- fundamentare incoerenti

- stoparea lucrérilor de reabilitare si
dotare a sanatoriului prin supendarea
finantarii

- colaborare striansd cu CJ
Hunedoara

- documentatie depusi la timp
- monitorizarea lucrarilor

Infuntarea noilor compartimente
din sanatoriu i a ambulatoriului
integrat de pneumologie

- personal necompliant la schimbare

- intalniri cu personalul, pentru a
nu exista frica pierderii locului de
munci

Planificarea resurselor umane

- lipsa anticipérii privind dezvoltarea
viitoare a sanatoriului

- realizarea stategiei de personal
in concordantd cu strategia
generald de dezvoltare

Dotarea laboratorului cu un
echipament pentru diagnostic
molecular rapid a TB

- alta destinatie prioritara pentru bani
- lipsa de interes pentru dotarea TB,
datoritd cazuisticii restrdnse

- atragere de donatii si
sponsorizari

Analiza beneficiilor aduse sanatorinlui

o cficientizarea activitatii §i imbunététirea serviciilor prin modificarea structurii organizatorice a

sanatoriului,
cresterea adresabilitafii

cresterea gradului de satisfactie a pacientilor
cresterea satisfactiei profesionale ale personalului
cresterea nivelului cantitativ si calitativ al servicilor medicale oferite de sanatoriu
adaptarea serviciilor oferite de sanatoriu la nevoile actuale ale pacientilor
asigurarea continuitdtii ingrijirilor acordate (pacientii fiind testati, diagnosticati si tratati in cadrul

ambulatorului precum si prin serviciile de spitalizare, recuperare)

obtinerea autorizatiei sanitare fard plan de conformare

cresterea gradului de satisfactie general al angajatilor.

Candidat

Ec. Mezei Sebastian
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